SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 50 /BC-BV-QLCL Thép Muroi, ngay 07 thang 5 nam 2020
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién Quy |
va phuong hwéng hoat dong Quy II nam 2020

Cin ctr K& hoach s6 07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020 cua Bénh vién
Da khoa khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2020;

Can ctr Ké hoach s6 61/KH-BV-QLCL ngay 16/04/2020 cta Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Mudi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 3
thang dau nam 2020;

Bénh vién béo cdo Két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 3
thang dau nam 2020 v&i ndi dung cy thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 3 THANG PAU NAM

I. Kién toan hé thong quan Iy chat lrong

Bénh vién d3 ban hanh Quyét dinh sé 47/QD-BV ngay 06/02/2020 vé
kién hoi dong quan 1y chat luong; Quyét dinh s6 48/QD-BV ngay 06/02/2020 vé
kién mang luéi quan 1y chat luong va Quyét dinh s 49/QP-BV ngay
06/02/2020 vé quy ché hoat dong ciia hoi dong va mang ludi quan 1y chat luong.

I1. Thue hién dé 4n cai tién chat lwong tai 3 khoa trong diém:

Ngay 11/3/2020, bénh vién d3 ban hanh va trién khai Ké hoach s 41/KH-
BV vé Tang cuong ban kham va cing cd hoat dong tai khoa Kham bénh; Ké
hoach s6 42/KH-BV vé Cing cb cong tac tiép don nguoi bénh, kham va diéu tri
tai khoa CC-HSTC-CD; Ké hoach s6 43/KH-BV vé Tang cuong hoat dong
kham va diéu tri tai khoa Phu san.

I11. PAy manh hoat déng 5S tai khoa: CC-HSTC-CP, Kham Bénh,
Xét nghiém va Ngoai TH

- Bénh vién da xay dyng va trién khai Ké hoach s6 37/KH-BV-QLCL
ngay 02/3/2020 vé Tap huan va trién khai thuc hién chuong trinh 5S nam 2020.

- Ngay 05/03/2020, tai hoi truong bénh vién da to chirc tip huan 5S cho
100% khoa 1am sang, can 1am sang.

IV. Tiép tuc thwc hién B9 tiéu chi chit lwong danh gia méc d an
toan phiu thuat dat tir mirc 3 tré 1én



Két qua kiém tra bo tiéu chi chat luong danh gid mic do an toan phau
thuat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta B
truong BO Y té thi bénh vién dat duoc mic 4.

V. Trén 90% cac khoa l1am sang thuc hién nghiém viéc phong ngira

va bdo cdo sur ¢d y khoa theo quy dinh

Trién khai lai Quyét dinh sé 154/QD-BV ngay 12/3/2019 cta Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Mudi ban hanh “huéng din bao cdo, quan Iy su cd y
khoa tai bénh vién”.

VI. Ning cao chit lwong cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thuwe
té tai bénh vién.

NOQI DUNG KH 2020 | 3 thang 2020 So sanh
Tong s6 c4c tiu chi duge 4p dung danh gia |  83/83 83/83
Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100% 100%

Téng s6 diém céc tiéu chi ap dung 292 diém 262 diém | Giam 30 diém
Piém trung binh chung ciia céc tiéu chi 3,48 diém | 3,14 diém | Giam 0,34 diém
Mure 1 Murc 2 Murc 3 Murc 4 Murce 5
KH | 3thang KH 3 thang KH 3 thang KH 3 thang KH 3 thang
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
0 2 3 10 37 45 40 26 3 0
0 2,41% | 3,61% | 12,05% | 44,58% | 54,22% | 48,19% | 31,33% | 3,61% 0

* Chi tiét cdc tiéu chi khong dat ké hoach ¢6 phu luc kem theo
VII. X4y duwng, trién khai, theo di chi sé chat lwrgng bénh vién
Két qua thyc hién chi s6 chat lugng quy I ndm 2020:
T Chi s Tiesé | MU | pype | Chi | Danh
$0 tiéu | gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr 1én 323 413 78,21 | >72 | Dat
9 Cong suat su dung giuong bénh ké 18.604 | 22.750 | 8178 | >90 Chua
hoach dat
3 | Sé su ¢d y khoa nghiém trong 0 <2ca| bat
Thoi gian nam vién trung binh 18.604 | 3.871 481 <6 Dat
5 | Ty 16 tr vong va tién luong tu 21| 3871 054|<0,6| Pat
vong gia dinh xin vé




Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham

chita bénh (Noi tri) 224| 3871 579| <5 | Pat

Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham

chita bénh (Ngoai tra) 961 | 39.074 246 | <2 | Dat

Ty 1€ hai long cua nguoi bénh vaoi

dich vu KCB (noi tr) 13.512,26 | 150 90,08 | =85 | Dat

Ty 1€ hai long cua nguoi bénh vaoi Chua
dich vu KCB (ngoai trt) 15.693,55| 200 78,47 | >85 dat

Ty 1¢ hai 1ong ctia nhan vién y té Chua dén thoi diém béo cao

Ty 1€ tai nan thuong tich do vat sit

Chua dén thoi diém bao cao
nhon

Ty 18 viém phdi do nhiém khuan

7 o Chua dén tho1 diém bao cao
bénh vién

VIII. XAy dung, trién khai quy trinh chuyén mén, k§ thuit

Bénh vién da ban hanh quyét dinh s6 149/QD-BV ngay 12/3/2020 vé viéc
trién khai 10 bang ki€m quy trinh k¥ thuat thuong sur dung tai bénh vién.

V. DANH GIA CHUNG:

1. VE UU PIEM:

- Qua khao sat 3 thang ddu nim nhan thdy bénh vién c6 6/8 muyc tiéu dat
theo ké hoach hoach d¢ ra.

- Bénh vién d3 kién toan duoc hé théng quan 1y chat luong bénh vién.

- Bénh vién da xay dung duogc 3 dé an chat luong tai khoa Kham bénh,
Ho61 stc cap ciru va Phu san. Pong thoi, da to chic trién khai tdp huan 5S cho
100% khoa lam sang, can lam sang.

- B6 tiéu chi chat luong do an toan phau thuat dat tir muac 3 tro 18n.

- Bénh vién da ban hanh 10 bang kiém quy trinh k§ thuat thuong st dung.

- Chi s6 chat lugng dat 7/12 chi s6 va dat 60/83 tiéu chi so véi két hoach.

2. VE HAN CHE, TON TAI:

-Co2/ 8 muyc tiéu chua dat theo ké hoach hoach dé ra 1a chi sb chat lugng
va ti€u chi chat luong.

- Chi s6 chat luong vé cong suat sir dung giudng bénh va hai 1ong ngoai
tra chua dat.

- SO diém trung binh 3 thang dau ndm chi dat 1 3,14 thap hon 0.34 diém
so vO1 ké hoach 1a 3.48 diém.




- So v&i ké hoach thi c6 23/83 tiéu chi khong dat ké hoach. (Chi tiét c6
phu luc kem theo)

V1. CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN va CAC GIAI PHAP THUC
HIEN TRONG QUY II: (Chi tiét ¢6 phu luc kém theo)

Phéan dau dat muc tiéu da dit ra trong ké hoach cai tién chat luong ndm
2020 cua bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac ti€u muc chua dat dé gidm so6 ti€u chi & muirc 1, 2 tdng s6
ti€u chi & mic 3, 4, 5.

- Tang su hai long cta bénh nhan trong tiép don, kham, chita bénh va
thanh toan vién phi.

VII. TO CHUC THU'C HIEN:

- Cac khoa, phong va cac cd nhan c6 lién quan nghiém tic thuc hién
nhimg ndi dung, cai tién chat luong kham chita bénh ctia khoa/phong minh trong
béo céo nay.

- T6 cong nghé thong tin cong khai bao cdo danh gia chat lwong bénh vién
va ké hoach cai tién chat luong bénh vién trén trang Website cia bénh vién dé
can bo nhan vién bénh vién va ngudi dan duoc biét.

- Trudng céc khoa, phong kiém tra va danh gid viéc thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng cta cac khoa, phong minh dinh ky 1 quy mot 1an. Phong
QLCL giam sat viéc thuc hién, théng ké, bao cao lanh dao bénh vién

Trén day la bao cao Két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 3
thang dau nam 2020, dé nghi cac by phan thuc hién tdt nhiém vu dugc phan
cong./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét);
- Cac khoa, phong (thuc hién); Ky béi: Bénh vién
Pa khoa Khu vuc
- Luu VT. Thap Mudi
A~ Email:
— bvdkthapmuoi.soyte
@dongthap.gov.yn
Co quan: SO Y te,
Huynh Ngoc Di¢p



PHU LUC 1: BANG KIEM KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG 3 THANG PAU NAM 2020
(Ban hanh kém theo B&o cao s4:50/BC-BV-QLCL ngay 07/5/2020 ciia Bénh vién PKKV Thdp Muoi)

TT

Noi dung thwe hién

Panh gia

Muc tiéu dau ra

Panh gia

Kién toan hé théng quin 1y chit lwong:

- Kién toan lai thanh vién Hoi déng Quan ly chét luong
bénh vién.

- Kién toan lai thanh vién Mang lu6i quin 1y chét
luong.

- Kién toan cac Ban chuyén trach truc thuéc HDP
QLCL

- Ra so4t lai thanh vién Hoi ddng Quan 1y chit luong,
thanh vién Mang ludi quin 1y chét lwong, cac Ban
chuyén trach trye thuoc HD QLCL.

- B6 sung thanh vién m&i néu c¢6 thay dbi vé nhéan su

- Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan

- Cur thanh vién Hoi ddng, Mang luéi QLCL,cac Ban
chuyén trach di dao tao vé quan 1y chit lugng khi co
thong bao chiéu sinh. (Néu cd)

- C6 quyét dinh kién
toan thanh vién Hoi
dong Quan 1y chat
luong, thanh vién Mang
ludi quan 1y chit lugng,
cac Ban chuyén trach
truc thuée Hb QLCL

Dat

Quyét dinh s6 47/QD-BV ngay
06/02/2020

Quyét dinh s6 48/QD-BV ngay
06/02/2020

Quyét dinh sé 49/QD-BV ngay
06/02/2020

Thyc hién 3 dé an cai tién chit lwong tai 3 khoa
trong diém: HSCC, khoa Kham bénh va khoa Phu san

- Phéi hop vai cac khoa HSCC, khoa Kham bénh va
khoa Phu san ra soat cac nhugce diém, han ché con tdn
tai cia 3 khoa.

- Xéy dung, trién khai ké hoach nang cao chit lwong
tai 3 khoa.

- C6 ban hanh ké hoach
nang cao chét Iugng tai
3 khoa CC-HSTC-CD,
khoa Kham bénh va
khoa Phu san

Dat

K& hoach sé 41/KH-BV ngay
11/3/2020

K& hoach sé 42/KH-BV ngay
11/3/2020

Ké hoach sé 43/KH-BV ngay
11/3/2020

DPiy manh hoat ddng 5S tai khoa: HSCC, Kham
Bénh, Xét nghiém va Ngoai TH

- Xay dung ké hoach tap hudn 5S cho toan thé cac
khoa/phong bénh vién

- Ra soat cac vin dé con tdn tai trong qué trinh thyc
hién 58 tai cac khoa tai khoa: HSCC, Kham Bénh, Xét
nghiém va Ngoai TH.

- Phdi hop céc khoa d& xudt giai phap ning cao chét
luong trién khai 5S tai cac khoa duoc hiéu qua.

- C6 K& hoach tap huén
5S va danh sach tham
du tap huén

- C6 ké hoach thuc hién
58 tai 4 khoa diém
HSCC, Kham Bénh, Xét
nghiém va Ngoai TH

Dgt

Ké hoach sé 37/KH-BV-QLCL
ngay 02/3/2020 vé Tap hudn va
trién khai thuc hién chwong
trinh 5S nam 2020.

Ngay 05/03/2020, tai hoi
trueong bénh vién da té chie tap
huin 5S cho 100% khoa ldm
sang, can lam sang

C6 ké hoach thyc hién 58S tai 4
khoa diém

Trién khai thwc hién B§ tiéu chi chét lwgng danh
gia mirc d§ an toan phau thuat

- Duy tri thyc hién B¢ tiéu chi chit lwong danh gia
mirc d6 an toan phiu thudt ban hanh Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo Y té

- Binh ky hang quy danh gia két qua thyuc hién Bo tiéu
chi chét lugng danh gia muc d6 an toan phau thut

- Bao cao danh gia dat
tr muc 3 tré 1én va dat
tat ca tiéu chi bat budc

Dgt )

Két qua kiém tra theo b tiéu
chi an toan phau thuat dat mirc
4

Trén 90% cac khoa 1am sang thyc hién nghiém viéc
phong ngira va bao cdo sw co y khoa theo quy dinh.

- Trién khai lai Théng tu s& 43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua B Y té v& viéc hudng din phong ngira
str ¢d y khoa trong KCB va quy dinh cua bénh vién vé
quén 1y, bdo cao su ¢b y khoa.

- Ra soat lai viéc ghi chép cac bidu miu lién quan dén

- C6 bién ban trién khai
Thong tu 43/2018/TT-
BYT ngay 26/12/2018
cia BO Y té

- Bang béo cdo sy ¢b y
khoa tai bénh vién dinh

Dat

C6 trién khai lai Thong tu
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 ciia BYT va Quyét
dinh s6 154/QD-BV ngay
12/3/2019 cua Bénh vién Da

5




TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra DPanh gia
béo cao sy ¢b y khoa theo quy dinh. ky 6 thang khoa khu vuc Thap Muoi ban
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché h,émh “l}u’(’rng dan _bé? Céoqul’l’an
d6 bdo cao su co y khoa trong bénh vién. Iy su 6 y khoa tai bénh vign™.
Vi Néng cao chit lwgng cac tiéu chi trong kha ning,

diéu kién thye té tai bénh vién.

Tiéu chi ning mirc chit hrong

A2.3

Ngudi bénh duge cung clp vat dung c4 nhén diy du,
sach s€, chat luong tot

Duy tri cac tiéu muc da dat & muc 2, 3, 4 chi y trién
khai mot s6 tiéu muc & muc 5:

- Céc khoa ra soét sb luong ném hu ¢ khoa minh. bé
nghi mua sdm méi cho phong HCQT. Pam bao 250
giuong bénh déu c6 ném.

- Bénh vién d4u thiu mua sdm d6 vai cho ngudi bénh
dam bao c6 du kich c& nguoi bénh lya chon (tré em,
nguoi 16n), phu hop voi tinh chét bénh tat (noi soi,
chiu chup, phau thuét, thu thuat...)

- Bam nguoi bénh khi nhap vién duogc cung cép mot bo
quﬁn 40, cac vat dung ca nhan nhu chan, ga, géi, dém
da duoc giat sach, khong rach.

Pat ml'r(; 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat (Cac tiéu muc mirc
5)

TM 13. Giuong bénh c6 dém
chua dat 99%

TM 14. Tré em chua c¢6 quan
4o bénh riéng

T™M 15, 16. Chua cung cip
duogc cac loai quin 4o phu hop
véi tinh cht bénh tat.

A3l

Ngudi bénh duge didu trj trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep

Duy tri cac tiéu muc di dat & muc 2, 3, 4 cha y trién
khai mét s6 tiéu muc & murc 5:

- Ra soat va bd tri ddy du thing dung rac sinh hoat c6
nép ddy tai cac 16i di, ngoai san, hanh lang, sanh chd
va cac vi tri cong cong.

- Phan cong nhan vién quét don va lam sach moi
truong bénh vién thuong xuyén

- Xéy dung va trién khai ké hoach cit tia bi co, cdy
xanh trong bénh vién, dam bao cdy canh dugc cét tia
gon gang.

- Pinh ky vé sinh dai phun nudc (khu C), loc, phun
thudc hogc nuéi c4 dé chéng mudi, con tring.

Dat mirc 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat (Céc tiéu muc mirc
5)

TM 12. Dién tich bai cd, vuon
hoa chua chiém duogc tir 10%
dién tich bénh vién tr¢ 1én

TM 14, 15. Bénh vién chua
trién khai duoc dai phun nuée

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay

Duy tri cac tiéu muc da dat & mtc 2, chi y trién khai
moét sb tidu muc & mitc 3:

- Xay dung va trién khai thyc hién chuong trinh rira tay
- T churc 16p hudng dan/tap hudn vé vé sinh tay cho
nhan vién y té.

- Xay dung cac bang kiém danh gia viéc tuan thu vé
sinh tay cta nhan vién y té, tién hanh kiém tra va bao
céo két qua.

- Gén hé théng may loc nudc tai buéng thu thuat cua
cac khoa HSCC, Ngoai, San dé bao dam nudc voO

Pat ml'rg 3 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

TM 8. Chua gén hé théng may
loc nudc tai buéng thu thuét
cia cac khoa HSCC, Ngoai,
Sén dé bao dam nudc vo
khuén.
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TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra DPanh gia
khuan.
- KHTH phoi h(;yp véi khoa {(ét I'1Aghiém xé}f dL,mgAké Pat mirc 3 theo bo tiéu Chua dat L
C8.2 | Thuc hién quan ly chét luong cac xét nghiém h?ach 0dao tao ll‘en tue f h N .rihan an kvhoa xét nghi¢m, chi chét lugng bénh ™ 1?’ 6. Cliu'a t? chitc dio
dam bao duogc (jao tao tOi thiéu 24 tiet/nam. vien tao lién tuc day du theo quy
- Duy tri cac ti€éu muc da dat nam 2019 j dinh
- ‘KHTH‘ Phéi hop V('YiA khgfl Dugc xay dm}g kf?: hoach Pat mirc 4 theo bo tiéu Chua dat o
C9.1 | Beénh vién thiét Iap hé théng tb chirc hogt dong duge | G20 180 lién tuc cho nhan vién khoa dugc, dam bdo duge | = 0 opg jygng bgnn | T 13, 16 Chua 10 chuc ddo
dao tao toi thi€u 24 tiet/nam. n tao lién tuc day du theo quy
- Duy tri céc tiéu muc da dat ndm 2019 vien dinh
Duy tri cac tiéu muc di dat ndm 2019, chu ¥ trién khai
mot sb tidu muc & mirc 4:
- Cir tt ca nhan vién khoa san di tap huén v& tu van va
hd trg ba me nudi con bé‘mg stra me khi c6 thong bao
dellf)htao.dw 016 o4 Sne h 5 de d hue hia Pat muic 4 theo bg ticu | Chuwa dat
E1.3 | Thyc hanh tdt nudi con bé‘mg stta me o e? ! ty v cAa N tmong op r'no' ¢ duge t uc 1§3n chi chét lugng bénh TM 14. Chua tb chic dao tao
day du cat ron charp, da ké d;i, bt sém trong 1 gio dau o lién tuc div dd th dinh
sau sinh dat toi thi€u 50% so truong hop du dicu kién vien 1en fuc day du theo quy din
ap dung. Béo cdo két qua hang quy.
- Theo ddi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bl me
hodn toan dat tir 90% tré 1én. Béo cdo két qua hang
quy.
- Théng ké s6 luong didu dudng khoa Nhi, diéu chuyén
diéu dudng dé ty 1é didu dudng co trinh do cir nhéan tre Chua dat
1én chiém it nhét 30% tbng sb diéu dudng cua khoa ™ 7. Ty 1& diéu dudng co
- Théng ké sb luong diéu dudng di dugc dao tao vé trinh d cir nhan tré 1én chiém
Bénh vién thiét 1dp hé théng 16 chitc cham soc nhi | MM ¢ khoa, et di ddo tao dé ty 1¢ diéu dudng dugc dao | Pat muc 3 theo bo tiéu | dwsi 30% tong sb diéu dudng
E2.1 ; j j j tao ve nhi chiém tir 50% tong so diéu dudng cua khoa chi chat lugng bénh cta khoa

khoa

nhi

- Ra soét tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét dinh
1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011, dam bao thanh lap duogc
don nguyén so sinh voi ddy di nhan luc, co s& vat chét,
trang thiét bi va ning lyc chuyén mén theo quy dinh

vién

TMS8. Ty 1¢ diéu dudng duoc
dao tao v& nhi chiém dudi 50%
TM 9. Chua c6 don nguyén so
sinh dat tiéu chudn quy dinh

Tiéu chi ciing co

AlS

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
toan... theo ding thr ty bao dam tinh cong bang va
muc uu tién

Bénh vién mua, cung cép hé théng may 1y s6 kham tir
dong chia theo doi tugng (c6 va khong wu tién); theo
muc dich dén kham (kham ndi, ngoai, san, nhi...).

Pat ml'rg 4 theo b0 tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat
TM 6. Bénh vién chua c6 may
léy 6 kham tu dong chia theo
dbi twong




TT Noi dung thwe hién Panh gia Muc tiéu dau ra DPanh gia
R . I TRIrY ST G £ Xay dung ke hoach tuyén dung bac si trong nam 2020, | DPat muc 4 theo bo ticu | Pat
B2.3 Ben? vien duy tri va phdt trién bén vimg chat lugng dam béo tiéu chuén béac si tuyén dung phai dugc dio chi chét lugng bénh D3 tuyén dung dugc 1 BS
nguon nhan lyc p n .
tao chinh quy. vién chinh quy
Chua dat v
TM 7. Chua t6 chirc duoc viée
Mua phin mém quéan 1y hd so sirc khoe cua toan bd . TR di tham quan, du lich
, X o A . A A n X I .A Pat mirc 4 theo bo tiéu N . ,
B33 Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y t€ dugc | nhan vién bénh vién. . chi chét luong bénh T™ 9. Chua t0 _chuc kham sirc
quan tam va cai thién. Nhap yé theq doi §1’rc khée cua toan b nhan vién bénh Viéﬁ ; khée cho nhan viény te
vién bang phan mém i TM 11. Chua t6 chic hoat
dugc hoat dong thé thao, van
héa van nghé
. . . .| - Cit cén bd tap hudn, hoc tap bénh vién tuyén trén d& | Dat mirc 4 theo b tieu | Chua dat ,
Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh | | . S e AP, S oA A ™ 7, 8, 9. Chua lap duoc ke
C7.3 dud oo T biet phuong phap lap ke hoach theo ddi, danh gia tinh chi chat lugng bénh . - | -a
udng trong thoi gian nam vién trang dinh dudng cho newdi bénh vien hgach dinh dudng va can thi¢p
: T i dinh dudng cho bénh nhin
Phoi hop véi by phan CNTT dé c6 thé in va cap ma
5.4 | Bio dim xic dinh chinh xic ngudi bénh khi cung cip V‘f‘cﬁ cho i o neudt bénh duoc cung cap ma s0/ma Daflfnfl‘i “lthec' bo “% | Dat mitc 4 theo bo tiéu chi chit
| dich vy vachduymhat. . . .| chichatluongbénh | o sk vien
Cung cap may quét ma so/ma vach dé xac nhan tén va vién
dich vu cung cép cho nguoi bénh.
Sap xép bo tri phong thu thuat riéng biét cho khoa San. | DPat mirc 3 theo bd tieu | Chwa dat
E1.1 | Thiét 1ap hé théng chim soc san khoa va so sinh Cir béc sy di hoc chuyén khoa san cép I khi c6 thong chi chét lugng bénh | TM 6. Chua c6 phong thu thudt
bao vién riéng biét
Pat
Da xay dung duogc 12 chi sf}
i ; 5 Y o ey 5 . 4 | chat lugng ban hanh kem Ké
Xdy dyng, trién khai, theo doi v bio co 12 chi s | 2050, T AL 7 L G s e v 1?1?1121”5?11122002}(1)1. ** | hoach 6 07/KH-BV-QLCL
Vil chat lwgng bénh vi¢n nam 2020. (Chi tiét chi so xem | Dt muc tiéu cu thé cho time chi s - Co b.’ ‘o dénh is ngay 16/01/2020 vé cai tien
phu luc 4) A srisebmen e N ° haf’ cao anh gla | chat lugng bénh vién nam 2020
- Tién hanh theo doi, danh gia, bao cdo dinh ky. chi sO hang quy Béo cio 38/BC-BVTM ngay
14/4/2020 két qua chi s6 chat
luong bénh vién quy 1-2020
- Thong ké cac bénh, cac k§y thuét diéu tri nhiéu nhét Pat
. trong nam. . . - € ad i b D3 ban hanh quyét dinh sé
8. Xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén mén, | - Lua chon va 05 quy trinh chén doan, di€u tri danh hanh quy trinh : 149/QD-BV ngay 12/3/2020 ve
VIl ky thuat: 05 quy trinh chan doan, dicu tri danh cho | cho bac si; 05 quy trinh k§ thuat danh cho BD, NHS. viéc trien khai 10 bang kiém

béc si; 05 quy trinh ky thuat danh cho DD, NHS.

- Pinh ky kiém tra viéc viéc thyc hién quy trinh theo
bang kiém.
- Bao céo két qua sau kiém tra

- C6 bdng béo cdo két
qua kiém tra

quy trinh k¥ thuat thuong su
dung tai bénh vién.




PHU LUC 2: CHI TIET 24 TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN BEN UU TIEN, GIAI PHAP THUC HIEN
(Ban hanh kém theo Bao cao so: 50/BC-BV-QLCL ngay 07/05/2020 vé viéc cdi tién chat lwong bénh vién nam 2020)

L 4 Phoi Kinh phi
TT Tiéu chi Ly do chwa dat TriCh o Bién phap thuc hién ?
nhi¢ém hop du kién
A1.3. Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh
khim bénh, dép ing s hai 1ong ngudi bénh - Sir dung phiéu thu thip s6 lidu da duoc xdy
* Dat mirc 3/4, chwa dat ticu muc: 3 thang dAu nam chua t6 chic duoc viéc khao dyng, tién hanh thu thap cho 4 nhém d6i tuong
12. C6 tién hanh danh gia dinh ky thoi gian cho | sat thoi gian cho do roi vao thang tét va tinh ngudi bénh a. Kham 1am sang; b. Khdm lam sang
1 doi ciia nguoi bénh va phat hién dugc cac van | hinh dich bénh nén lugng bénh gidm, trién khai KKB QLCL + XN; c. Khdm Iam sang + XN + CBHA; d. Khdm Khong
d8 can cai tién. cac bién phép gidn cach, phan ludng khi khao lam sang + XN + CDHA + TDCCN + khac. Téng
14, C6 s6 liéu v& thoi gian cho dgi va thoi gian | S4t s& anh huong dén 50 licu khao sat. s0 mdu khdo sit tir S0-100 mju.
hoan j[hénh toan by cac thu tuc kham bénh cho - Nhap li¢u, phan tich va lam béo cdo ket qua.
cac doi tugng
Al.4. Bénh vién bio dam cac diéu kién cip
ciru nguoi bénh kip thoi . N ) O
. Y - CNTT va QLCL ho trg trich xuat so liéu theo
* Pat mirc 3/4, chwa dat ti€éu muc: . . . A A,
A 1 . ., N A, Do tinh hinh dich bénh nén phai nhuong lai mét CNTT yéu cau cua khoa HSCC
20. Co tien hanh danh gia hoat dong cap cuu A i A . \ . h 5n ot b lieu phan tich. danh ei4
noudi bénh theo dinh k}‘/ phén khoa cép ctru cho cong tac phong_ dich, QLCL - Khoa HSCC can ctr 50 licu phan tich, danh gia i
2 2‘(1’“1 6 nanh dénh h logi k& thr 2 1a do chua dén thoi diém danh gia cia | HSCC ha b theo cac ndi dung tiéu chi quy dinh va 1ap bao céo Khong
b o, o5 s, 1 | i, Tho Lo SCC i S| Ko S b g it s b
cep inh ky va ¢6 50 licu hién danh gia 6 thang 1 lan. xu ! | béo cdo, dé xudt KHTH t6 chirc hoc tap rat kinh
cAp ctru thanh cong, chuyén tuyén, tir vong i . A A .
nghiém toan bénh vién cac ca kho.
22. Co tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir
céc két qua danh gia cép ciru.
AL5. Nguoi bénh duwge 1am cac tha tuc ding | - Hién tai, bénh vién chi c6 may lay sé kham
ky, khim bénh theo ding thir ty bio ddm | ban ty dong. Bénh nhan khai bénh, nhan vién y - Tiéu chi kho thue hién
tinh c6ng bang va mirc wu tién té phan phong bénh, 4n nit 1y sé va phat cho - CNTT nghién ctru tham muru cho linh dao vé noi
3 * Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: ngudi bénh KKB CNTT cung cAp thiét bi. 20 triéu
6. Bénh vién c6 may ly s6 kham ty dong chia | - Kho khan ve kinh phi dau tw, noi cung cap - KKB phan cong nhan sy, xy dung quy trinh trién
theo doi twong (c6 va khong wu tién); theo myc | may, su twong thich cia may va phan mem khai thyc hién khi c6 thiét bi
dich dén khdm (kham ndi, ngoai, san, nhi...). bénh vién
A2.3. Ngudi bénh dwgc cung cap vét dung ca )
nhin day du, sach s&, chat lwgng tot 300 triéu
* Pat mirc 4/5, chua dat tiéu muc: - 86 luong ném <99%, da ra soat lai s6 luong , o R ' | Kinh phi
13. Giwdmg bénh c6 dém chiém ty 1¢ 99% ném cin mua sim cho trinh 1anh dao cho y kién HCQT - Nhanh ;ch.(gng poan tat ve duy tru, ho S0, Xin chu héng nam
; . s va dau thau mua sim truong dé tién hanh mua sam theo quy dinh. déu phai
4 14. Nguoi bénh dugc cung cap quan ao phu énh vien da tién hanh ra soat nhu ciu d vai KSNK bD Kkhi da < én hanh phan pha -
hop voi kich ¢ ngusi bénh - Bénh vién da tién hanh ra soat nhu cau do vai TCKT - Sau, i d3 mua sam xong tién hanh phan phat thu"cAht,en,
i o T . .| cho trinh lanh dao va lam ho so dau thau mua cho cac khoa khong
15. Ngum bénh duoc cung cép quan 4o phu | 5, phdi phat
hop véi tinh chat bénh tat sinh méi

16. Ngudi bénh duoc cung cip cic loai quin
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40, 4o choang, vay choang.. co thiét ké riéng,
bao dam thuan tién, kin ddo cho nguoi bénh
mac va cdi khi lam cac cong viéc nhu ndi soi,
chiéu chup, phﬁu thuat, thu thuit. ..

A3.1. Nguoi bénh dwoc diéu tri trong méi
trudong, cinh quan xanh, sach, dep

* Pat mirc 4/5, chua dat tiéu muc:

12. C6 cong vién hodc bai co, vuon hoa chiém
dién tich tir 10% trd 1én trén tdng dién tich bénh
vién

14. C6 dai phun nude (hodc tiéu canh hon non
b, bé c4); hodc hd nude trong khudn vién bénh
vién (hodc bénh vién tiép giap voi ring, hd,
song, bién c6 canh quan dep).

15. Pai phun nuéc (va cac dia diém 6 nudc)
dugc vé sinh thuong xuyén, chéng mudi va cén
trang, ky sinh trung, sinh vét nguy hai bang giai
phép vat 1y, héa hoc, sinh hoc (loc, phun thudc,
nudi ca...)

- Bénh vién d3 trong mot sb hoa, co, cdy canh;
tuy nhién dién tich van chua dii 10% trén tdng
dién tich bénh vién

- Bénh vién c6 bé ca co va dai phun nude, tuy
nhién hién tai dai phun nudc bi hu hé théng
may bom va vé téng thé chua dugc dep

HCQT

- Khao sat cac vi tri dét tréng trong bénh vién, tién
hanh tréng céc loai hoa, c6 dé dam bao dién tich tur
10% trG 1én trén téng dién tich bénh vién. Nén lua
chon céc loai hoa, c6 d& séng, d& trong.

- Stra chira, tao canh quan cho dai phun nudc tai
khu C.

- Dinh ky vé sinh dai phun nudc (khu C), nudi ca dé
chéng mudi, ¢on tring.

20 triéu

A4.5. Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thiic
mic hoic khen ngoi dwoc bénh vién tiép
nhan, phan hdi, gidi quyét kip thoi

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc:

14. C6 bao cao thdng ké, phan tich cac van dé
ngudi bénh thuong xuyén phan nan, thic méc;
tdn sé cac khoa, phong va nhén vién y t& co
nhiéu ngudi bénh phan nan, thic mic hodc
khen ngoi dé co  gidi phap xu 1y va xdc dinh van
d8 uu tién cai tién.

15. C6 bdo cdo phan tich “nguyén nhan gbe r&”

cac van dé nguoi bénh thuong phan nan, thic
méc xay ra do 15i ciia ca nhan (bac s¥, diéu
dudng...) hoic do 16i chung ciia toin bénh
vién, 18i chung ctia nganh (15i hé thémg).

- Chua dén thoi diém bao cdo, thuc hién béo
4o 6 thang 1 1an.

- Tir diu nim dén nay chi nhan dugc 01 phan
anh duong day nong va ndi dung phan anh chua
ding

QLCL

- Thuc hién bao cao ding theo quy dinh

B2.1. Nhin vién y té dwogc dao tao lién tuc va
phat trién k§ niing nghé nghiép

* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc: 7, 8,9, 10,
11,12,13,14,15

- Do anh hudng cua tinh hinh dich bénh nén
viée td chirc dao tao, cir di dao tao bi tam dung
theo quy dinh.

- Cac hoi thi tay nghé chua dugc trién khai vao
dAu nam, thuong du kién thyc hién vao quy 2,3

TCCB

KHTH
pD

- Trién khai dao tao lién tuc theo ké hoach dé ra
khi c6 thong bao cho dao tao lai cia SYT

- Cir nhan vién di bdi dudng chuyén mén, nang
cao ky nang lam viéc, ndng cao trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu theo ké hoach dao tao

- Xay dung va trién khai ké hoach té chirc hgi thi

10 tiréu
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L 4 Phoi Kinh phi
T Tiéu chi Ly do chua dat Trach o Bién phap thye hién A
. nhiém hop i i i du kién
tay nghé gioi cho cac chirc danh bac si, dugc si,
dicu dudng, ky thuat vién.
B2.2. Nhan vién y té dwgc ning cao k§ ning | - Di c6 ké hoach tip huin giao tiép tmg xur - Trién khai tip huén theo ké hoach.
g | giaotiep, ing xir, y dic nhung do anh hudng cta dich bénh nén khong | ... |, - Tién hanh khao sit va bio cao danh gia vé thai | 500
* Pat mirc 1/4, chwra dat tiéu muc: 4, 5, 6, 8, | thé to chirc tap huan. d¢ tmg xir cia nhan vién y té trude va sau khi trién
9,11, 12. khai tap huan.
B3.2. Bdo ddm diéu ki¢n 1am vi¢c va v¢ sinh
lao dong cho nhin vién y té
- . . X . B . £
Dat mire 2/4, chua dat tiéu myc: | by pan hanh ké hoach khao sat hai long NVYT - Trién khai khio sat hai long NVYT theo ké
191- Nhan vieay té duge N nhat tlhongfm MO | nhung chua dén thoi diém kho sit. hoach, nhap phin mém, phan tich va bdo cdo két
9 hoac tap huan ve ve sinh an toan fao dong, luu | 4 huéng dich bénh nén han ché tap trung | CDCS QLCL qua Khong
y phong tranh cac tinh huodng, van d¢ mai phat N N o 2 A A 1 N S £
. PN A R -2 dong nguoi, bénh vién chua thé thuc hién tap - Xay dung ké hoach va to chirc tdp huan cho
sinh nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém... PR i . R .
s A N ) | huan v& v¢ sinh an toan lao dong NVYT theo quy dinh
13. Co tien hénh‘khao sat sy hai long cua nhén
vién y té voi dicu kién lam viée, v€ sinh lao
dong
B3.3. Sirc khée, doi song tinh thin ciia nhan
Vién y té dwgc quan tAm va céi thién
* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc:
7. Cé cac hinh thirc dong vién tinh thdn nhén A
‘a S 2 , s ~ 200 triéu
vién y té nhu t0 chuc tham quan, nghi dudng, ) o o Kinh phi
vui choi tdp thé cho nhan vién thuong xuyén | Do dich bénh nén chua the to chue dugc vice di - Trién khai kham sic khoe cho NVYT theo ké | jdng nam
hang nim va huy dong duoc da s6 nhan vién | tham quan, du lich, phong trao thé thao va vin A A X 1 1A , , ! "
: P A hoach, nhdp phan mém qudn 1y ho so strc khoe déu phai
10 | tham gia. hoa vin nghé CDbCS CTXH ~ A . S
X , L e e ~ R £ . , \ R - Tham muu lanh dao t6 chitc tham quan du lich | thuc hién,
9. Ho so strc khoe cua toan bd nhan vién bénh | Da ban hanh ke hoach kham strc khoe cho nhén RS N
a A AT y " A £ xR S . cho NVYT khi hét dich bénh khong
vién duoc nhap va quan ly bang pham mém | viény t€ va trién khai vao thang 5/2020 phdi phét
may tinh sinh méi
11; Xay dung cac hoat dong hoac phong trao
thé thao va van hoa van nghé, giai tri, dong
vién, khich 1€ tinh than cho nhan vién y te, hoat
dong thuong xuyén.
B3.4. Tao dung méi trwong lam viéc tich cuc
va ning eao trinh g chuyén mon P4 ban hanh ké hoach khdo sat hai long NVYT Trién khai khdo st hai 1ong NVYT theo ké hoach
11 * Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc: & ban fanh £ hoach Fhao s?t atong CbCS QLCL rien hat Ko satAalrong‘ . ,t c@ e hoach, Khéng
- o . ] | nhung chua dén thoi diém khao sat. nhép phan mém, phan tich va bao cao két qua
14. Co tien hanh khao sat sy hai long ctia nhan
vién y t€ vé moi truong lam viéc
C4.3. Trién khai chuong trinh va gidm st | - Chua gin hé théng may loc nudc tai buéng - Khéo sat vi tri ga"\n,‘ tham muu Idnh dao cho mua
12 tudn thi rira tay thi thuét cta cac khoa HSCC, Ngoai, San dé | KSNK HCQT sdm va gan tai budng thu thudt cia cac khoa | 30 triéu

* Pat mirc 2/3, chua dat tiéu muc:

bao dam nudce vo khuan.

HSCC, Ngoai, San.
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T Tiéu chi Ly do chwa dat uLeter Phoi Bién php thye hién Kinh phi
nhiém hop du kién
8. Nudc rira tay tai budng co thyc hién cac ky - Kiém tra chat luong nuéc dau ra vé vi sinh.
thuft, thu thuat bao dam vo khuén duge xu 1y - Pinh ky thay bo phan loc dé dam béo chat lwong
qua hé thong may loc nudc hodc bau loc nudc nuée
(thay dinh ky).
C7.3. Ngudi bénh duwge danh gid, theo ddi | - Chua lap dugc ké hoach dinh dudng va can
tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim | thiép dinh dudng cho bénh nhan
vién - Trudng khoa hién dang nghi hd san, cac can
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: b6 con lai thi chua dugce dao tao vé dinh dudng
7. Nguoi bénh c6 nguy co hodc bi suy dinh
dudng, mic cac bénh ly co lién quan dén dinh - Cu céc can bd ctia khoa DD-TC thi di dao tao tép
dudng khi nhap vién duoc 1ap ké hoach theo huin dé trién khai tét hoat dong dinh dudng tiét
13 ddi, danh gia tinh trang dinh dudng. DD-TC ché 5 triéu
8. Nguoi bénh dugc can thiép dinh dudng dua - Nghién ciru, xay dung quy trinh, biéu miu dé
trén két qua danh gia tinh trang dinh dudng. trién khai cong tac dinh dudng hiéu qua
9. Nguoi bénh suy dinh dudng nang duogc hoi
chan v6i khoa dinh dudng-tiét ché, danh gia
tinh trang dinh dudng, lap ké hoach va can
thiép dinh dudng.
C8.2. Thuc hién quén 1y chét lwgng cac xét .. . . A
nghi¢m Do dich bénh, bénh vién tam dimg hoat g 1 hoach 7 9 diie o oo 6n hes o s i
. . . - Do dich bénh, bénh vién tam ding hoat dong ¢ hoach va to chirc dao tao lién tuc cho nhan vién ‘a
14| * Dat mirc 2/3, chua dat tieu myc: d3o tao lién tuc nén chnra thé 3 chirc do tao KHTH XN khoa xét nghiém, dam bo duge dao tao toi thidu 24 | 10 iU
15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao Hét/nam.
tao lién tuc day du theo quy dinh cia B Y t&.
C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc . . R .
hoat dgng duge Do dich bénh, bénh vién tam dimg hoat do hoach v 1 chie G0 tao én twe cho nhan vién
, .z . - Do dich bénh, bénh vién tam dirng hoat dong oach va to chic dao tao lién tyc cho nhan vién =
15 * Dat mirc 3/4, chua fi*-‘t tieu mye: ) . d4o tao lién tuc nén chua thé t§ chuc dao tao KHTH Duge khoa duge, dam bao dugc dio tao tbi thidu 24 20 trigu
14. Toan b nhén vién khoa dugc bao dam tdt/nam.
duogc dao tao lién tuc day du.
C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly
¥ Dat' inwc‘3/4, chﬂu’a (’12_1t t}eu muc o - Lya chon 1 chuyén luin thudc hodc 1 phac d6 dé
18. Tién hanh kl}ao sat, danh gia (nghién cuu) R N o o . khao st danh gi4 viée sir dung an toan, hop 1y
16 viéc sir dung thudc an toan, hgp 1y. - .Benl} vién chug tién hanh khao sat, danh gia Duoe - Lép bdo cdo ¢ div di cdc noi dune: mhu Khong
CoTe T ARG . viée sir dune thude. 0 L4p bdo cdo c6 day du cic ni dung: nhuge
19. Co bao cdo danh gia viéc su dung thuoc, i g diém, han ché can khac phuc va dé xuat gidi phap
trong do co6 chi ra nhiing nhugc di€m, han ché cii tién chat luong.
can khac phuc va dé xuat giai phéap cai tien chat )
luong.
17 C9.6. Hoi ddng thudc va diéu tri dwoc thiét | - Anh huéng ctia dich bénh han ché tu tap dong Duoc KHTH - Xay dung k& hoach va Iya chon chuyén d& tap Khong

1ap va hoat dong hiéu qua

nguoi nén chua thé t6 chire tap hudn dao tao sur

huén dao tao. Té chire thuc hién theo ké hoach

12
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* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

10. H61 déng thude 6 td chuc tap huén, dao tao
vé str dung thudc cho nhén vién trong bénh vién
it nhit 2 1an/ndm.

12. Hoi dong c6 tién hanh phén tich, danh gia
sit dung thudc: ABC/VEN va c6 bao céo két
qua phan tich theo dinh ky hang nam.

dung thudc
- Chua thyc hi¢n dénh gia ABC/VEN vé vén dé
str dung thuoc

- Thu thap $6 liéu, thuc hién phén tich ABC/VEN
va c6 bao cao ket qua

18

D1.1. Thiét 13p hé théng quan 1y chét lugng
bénh vién

* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc:

9. Phong (hoic t6 quan 1y chit lugng) co it nhét
3 nhéan vién lam viéc.

11. Pi tuyén dugc it nhit 60% sb lrong nhan
vién cua phong/td quan 1y chit lwong theo ké
hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri trudng
phong/tdé truéng tuyén dung dwoc ding dbi
tugng nhu trong ké hoach.

15. i tuyén dugc it nhit 80% sb luong nhan
vién ciia phong/td quan 1y chét luong theo dé 4n
vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truéng phong/td
truéng tuyén dung duge dung déi tuong co cac
bang cip va ching chi nhu trong dé an.

- Theo phéan bd chi tiéu nhan su nam 2020,
phong QLCL c6 4 bién ché. Hién tai chi c6 2
nén chwa dat theo yéu cau.

- Déac biét hién tai khuyét vi tri Trudng phong

QLCL

BGD
TCCB

- TCCB va BGD nghién ctu bd sung nhan sy phu
hop yéu cau

Khong

19

D2.2. Xy dung hé théng bao cdo, phan tich
swr ¢d y khoa va tién hanh céc giai phap khic
phuc

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

16. C6 tién hanh ra soat, danh gi4 lai it nhat 1
14n trong nam viéc ghi chép, bao céo vé sy cdy
khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh nhiing
viéc da lam, chua lam dugc, hodc chua dat yéu
cAu va cic mit han ché cin khéc phuc.

- Chua dén thoi diém dénh gid viéc ghi chép,
bao céo vé sy co y khoa tai bénh vién

QLCL

Xay dung ké hoach va tién hanh dénh gia viéc ghi
chép, béo cao vé su co y khoa tai bénh vién

20

D3.2. Po lrong va giam sat cai tién chit
lwgng bénh vién

* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc:

15. Hoan thanh dat dugc trén 90% cac chi sb
chat luong di néu trong ban ké hoach cai tién
chét luong chung toan bénh vién.

- Chi s6 3 thang dAu nam chi dat 78%

QLCL

Xéy dung va trién khai mot sb giai phap dé dat
muc tiéu dé ra
Dinh ky giam sat bao cdo két qua thuc hién

Khéng
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E1.1. Thiét 13p h¢ thong td chirc chiim séc
san khoa va so sinh
* Pat mirc 1/3, chua dat tiéu muc:

- Do trién khai don vi thdn nhan tao mé&i nén
kl,loa Nhi phai doi vao khu C, phan chia lai mét
sO0 phong cua khoa San nén hi¢n tai khoa San

San

HCQT

Khao st b tri phong thi thudt dam bao theo quy
dinh

Khéng

13




L 4 Phi Kinh phi
T Tiéu chi Ly do chwa dat uLeter o Bién php thye hién P
nhiém hop du kién
6. C6 phong thu thuét riéng biét. chua c6 phong thu thuft riéng biét
E1.3. Thue hanh tdt nudi con bing sira me o L . A R . s
. 3 - Chua c6 thong bao mo 16p dao tao nén chua - Cur tat ca nhan vién khoa san di tdp huan vé tu
* Pat mic 3/4, chwa dat tiéu muc: PO PR L% A s 1 X R J 3 - S
R N . N thé ctr nhén vién di tap huan v€ tu van va ho tro van va ho tro ba me nudi con bang sita me khi co
1?' Nl}an:wen kl?oa san (?}IOC tap huan vé tw | 3 me nusi con bang sita me . théng bao dao tao. .
22 | van va hd tro ba me nudi con bang sita me N’ I hau phi .. x| Phusan | PT-GMHS heo dai tv 18 tre ioh tai Khoa si ; 5 triéu
hidm tir 95% tré lén - Mot s0 ca mo bat con, hiu phau ngudi me van - Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc b
¢ R R . . con chiu anh huéng cua thudc t&€ nén khong the me hoan toan dat tr 90% tr¢ 1én. Bao cao két qua
24.‘ Ty }¢ tré sg sinh taﬂl kAhoa san duge bu me | 1o tré bu duoc. hang quy.
hoan toan dat ttr 90% trd 1én.
E2.1. Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc | - Ty 1¢ didu dudng c6 trinh do cir nhén tro 1én
chiam séc nhi khoa chiém dudi 30% tong s6 diéu dudng cua khoa
* Dat mirc 2/3, chua dat tiéu muc: nhi i i ) o s o
7. Ty 18 diéu dudng c6 trinh d cir nhan tr¢ 1én | - Ty 1 diéu dudng duge dao tao vé nhi chiém - Phan cong them dicu dudng co trinh d cir nhan
chiém it nhat 30% tong s6 dicu dudng cua khoa | dudi 50% tong s6 diéu dudng cua khoa nhi dén cong tac ¢ khoa nhi . .
nhi (hodc cua tong cac khoa nhi trén toan bénh | - Co don nguyén so sinh nhung chua dau du KHTH - Cur diéu dudng khoa nhi di dao tao vé nhi dé dat
vién chuyén khoa)*. . | theo Quyét dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011 HCOT trén 50%
23 8‘- Ty 1& qleu dA}IUQAg duc{c daoy tao veé nhi Chle?l Nhi TCCB - Ra sodt tiéu chuén don nguyén so sinh theo Quyét | 90 triéu
ttr 50% tong s diéu dudng cua khoa nhi (hodc Duoe dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, dam béo

cua téng cac khoa nhi trén toan bénh vién
chuyén khoa)*.

9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) diy
du nhéan lyc, co s¢ vét chat, trang thiét bj va
nang luc chuyén mon theo quy dinh cua B6 Y
té voi timg tuyén.

thanh 18p duoc don nguyén so sinh voi déy du nhén
luc, co s& vat chat, trang thiét bi va nang lyc chuyén
mon theo quy dinh
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